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Ewelina: Wprowadzenie RODO wywotato niemate zamieszanie wsrdd przedsiebiorcow.
Ochrona danych osobowych nagle stata sie priorytetem, a obywatele w zwigzku z
rozporzadzeniem zyskali nowe prawa. Przystosowanie sie do wymogow dla wielu firm byto i
wcigz jest ciezkim zadaniem. Na szczescie sg i tacy, ktérzy przychodzg nam z pomoca w tej
kwestii. Katarzyna Ellerik, liderka zespotu ds. ochrony danych LexDigital i inspektorka
ochrony danych, ma w tym temacie ogromne dos$wiadczenie. Wydawac by sie mogto, ze
RODO nie ma juz dla niej zadnych tajemnic. Zapraszam na rozmowe.

Ewelina: Czes¢, Kasiu!
Katarzyna: Czes¢, Ewelina.

Ewelina: Dziekuje za przyjecie zaproszenia. RODO wcigz budzi wiele kontrowersiji i jestem
ciekawa, czy rzeczywiscie jest takie straszne, jak je maluja.

Katarzyna: To ja dziekuje za zaproszenie. Bardzo ciesze sie z kazdej okazji, kiedy moge
porozmawiac 0 naszej prywatnosci.

Ewelina: To moze zacznijmy od tego, o co tyle hatasu. W opinii wielu oséb RODO jest
niepotrzebne i przede wszystkim bardzo ktopotliwe, a co gorsza, zdecydowana wiekszos$¢ nie
traktuje go ani troche powaznie. O co wiec chodzi z tym RODO? Wyjasnij nam to prosze.

Katarzyna: Bardzo czesto spotykam sie z takimi glosami: dlaczego RODO? Po co nam to?
Dlaczego musimy poswiecic¢ tak wiele pracy, zeby wdrozy¢ te wymagania w naszej
organizacji? Albo z drugiej strony, jako konsumenci i klienci: dlaczego musimy wypetniac te
formularze, zapoznawac sie z tymi informacjami albo odklikiwa¢ zgody? Wiem, ze jest to
klopotliwe. Jest to klopotliwe dla przedsiebiorcéw, ale takie byto od poczatku zatozenie:
RODO ma pomagac¢ osobom fizycznym, a przedsiebiorcy majg ponies¢ tego koszty. Nie da
sie ukry¢, ze te koszty zawsze sie pojawig — tam, gdzie bedziemy musieli zaangazowac
odpowiednich specjalistéw, przygotowaé¢ dokumentacje czy wdrozyé nowe srodki
bezpieczenstwa w obszarze IT.

Mimo wszystko RODO ma pomo6c nam w zachowaniu naszej prywatnosci. Wraz z rozwojem i
dynamikg Swiata, w ktérym teraz zyjemy, widzimy, ze dane osobowe stanowig ogromng
wartos¢. Juz w 2019 roku wartos¢ danych osobowych przekroczyta warto$c¢ ropy naftowe;.
Jak moga sobie Parnstwo wyobrazi¢, jest to dos¢ istotny element — dos¢ istotnha waluta, ktéra
pojawia sie w Swiecie cyfrowym. Musiato wiec pojawic sie pewne ograniczenie prawne, ktére
nie pozwoli organizacjom przetwarzac ani gromadzi¢ danych w celach, ktére nie bylyby
istotne dla osoby, ktéra te dane zostawita, albo wrecz naruszatyby jej interesy. RODO ma
pomac ustandaryzowaé poziom bezpieczenstwa w catej Unii Europejskiej, bo jest to akt
obowigzujacy we wszystkich krajach Unii. | ma tak naprawde podgzac za technologig i za
rozwojem Swiata cyfrowego, ktory teraz obserwujemy i w ktorym zyjemy.

Ewelina: Super, bardzo fajnie nam to zobrazowatas. Przygotowujac sie do naszej rozmowy,
natknetam sie na informacje o wysokosci kar za ztamanie badz naruszenie przepiséw RODO
i bytam w ogromnym szoku, ze grzywny sa az tak wysokie. Najwyzsza jak do tej pory kara
pieniezna w Polsce wynosita blisko 3 miliony ztotych, a doktadnie 2 miliony 830 tysiecy 410



zt. Na Swiecie te kary wynoszg nawet kilkadziesigt milionéw euro — na przyktad we Francji,
jak widziatam, natozono na koncern Google 50 milionéw euro. Twoim zdaniem te kwoty sg
naprawde adekwatne do popetnionego przewinienia?

Katarzyna: To moze zaczne od konca i wspomne o karze dla Google. Wezmy pod uwage, ze
50 milionéw euro to tak naprawde kropla w morzu ich przychodéw. Kiedy pojawita sie
informacja o natozonej karze, pojawity sie tez dane, z ktérych wynikato, ze 50 milionéw euro
to dzienny obrot Google. Kara jest wiec dostosowana do danej organizacji tak, zeby
rzeczywiscie na nig wptyneta i mogta ja zdyscyplinowac.

Z drugiej strony wspomniatas o karze dla Morele.net. To prawda, jest to najwyzsza kara
natozona do tej pory przez polski organ nadzorczy, czyli Urzad Ochrony Danych Osobowych.
Zwréce uwage, ze te niespetna 3 miliony ztotych to kara za wyciek danych ponad 2 milionéw
0s0b. To tak naprawde niewiele ponad ztotowke za jednego cztowieka, ktérego dane i
prywatnosc¢ zostaly naruszone. Czy to tak wiele? Wydaje mi sie, ze to nie jest az tak wysoka
kara ani tak wysoka nauczka dla organizacji.

Ewelina: Po tym, co powiedziala$, te 3 miliony w zasadzie nie wydaja mi sie juz tak duze.

Katarzyna: Ciesze sie, ze udato mi sie wyttumaczy¢, jak istotne dla nas wszystkich jest to, ze
takie kary sa naktadane i jak bardzo pokazuja innym organizacjom: hej, musimy zacza¢ o to
dbac. Zobaczcie — z naszego podwdrka mamy juz w Polsce kilkanascie kar, a w Europie jest
ich kilkaset. Opiewajg na bardzo duze sumy. Mamy nawet specjalny agregator kar z catej Unii
Europejskiej, ktory mozemy przeszukiwac pod katem poszczeg6inych artykutéw RODO.
Osoba taka jak ja, zajmujgca sie ochrong danych na co dzien, moze sprawdzic¢ na przykiad,
czy gdzie$ w Europie pojawita sie juz kara za nieodpowiednio wdrozong procedure
zarzgdzania hastami. To bardzo pomaga organizacjom, bo pokazuje, jak istotny jest ten
obszar i co moze je czekad, jezeli nie dopilnujg go w swoich strukturach.

Ewelina: Tak, wszedzie widac tylko clickbaity — 3 miliony kary, 50 milionéw kary — ale nigdzie
nie jest to tak szczegodtowo zobrazowane i wyttumaczone. Nikt nie podkresla jednostkowej
wartosci danych konkretnej osoby, o ktérej wspomniatas: niby byly te 3 miliony, ale finalnie
zaptacili kare w wysokosci raptem niewiele ponad ztotéwki za osobe. To zupetnie zmienia dla
mnie postac rzeczy. Dziekuje Ci bardzo, Kasiu. Powiedz mi w takim razie, jak to jest, ze przez
tyle lat funkcjonowaliSmy bez tego? W kolejkach do lekarza pielegniarki krzyczaty na caty
korytarz: ,Jan Kowalski!”, a w szkole nie byto oporéw, zeby publicznie podawac oceny
uczniow, wymieniajgc ich z imienia i nazwiska. Co sie zmienito, ze zaistniata potrzeba
wprowadzenia RODO?

Katarzyna: Dobrze, to moze na poczatku wyjasnie przywotane przez Ciebie przyktady, ktore
byly absurdami w swiecie ochrony danych osobowych. Trzy lata temu, kiedy zaczeliSmy
stosowac ogolne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych, nasza wiedza i Swiadomos¢
byly niewielkie. Przyznam z reka na sercu, ze dziatania, ktére wykonywalismy w 2018 roku z
naszymi klientami, byly pewnym chodzeniem po omacku, pewnym nadmiarowym dziataniem
— bo oczywiscie lepiej zrobi¢ cos wiecej niz mniej. Tak samo dziataty szkoty i przychodnie.
Wolaly zagwarantowa¢ swoim pacjentom i uczniom wrecz absurdalng ochrone, niz narazic
sie na to, ze kto$ zwrdci im uwage, ze dane sg w nieodpowiedni sposob przechowywane albo
wygtaszane na korytarzach czy w salach lekcyjnych. Wraz ze wzrostem naszej Swiadomosci
— i mysle tu zarbwno o $wiadomosci organizacii, jak i 0 wiedzy ekspertéw, ktérzy zajmujq sie
ta tematyka — jesteSmy w stanie znalez¢ bardzo praktyczne rozwigzania. Takie, ktore nie
doprowadzajg nas do szalenistwa, w ktérym nagle nie mozemy wymieni¢ czyjego$ imienia i



nazwiska, ale z drugiej strony sprawiajg, ze imiona i nazwiska nie sg udostepniane w
miejscach publicznych — na przykfad na liscie pacjentow wywieszonej na tablicy korkowej w
przychodni albo na liscie wynikdw egzamindéw na stronie internetowej szkoty. Sg pewne
potsrodki albo ztote Srodki, ktére mozna zastosowac, zeby nie zwariowac, a jednoczesnie
zachowac ochrone danych osobowych na odpowiednim poziomie.

Zapytatas, co takiego sie zmienito, ze RODO musiato obja¢ swoim ramieniem wszystkie
organizacje. Mysle, ze Ty tez to czujesz: pandemia z dnia na dzien pokazata nam, ze bardzo
wiele procesdw i czynnosci, ktére dotychczas wykonywalismy offline, przenosi sie do Swiata
online. Za tym przeniesieniem idzie ogromna ilo$¢ danych, ktére zasilaja $wiat cyfrowy. Slady
cyfrowe zostawiamy tak naprawde na kazdym kroku. Dlatego musimy mie¢ odpowiednie
mechanizmy albo granice, w ktérych mozemy sie poruszac — i to wkasnie daje nam RODO.
Daje nam pewnego rodzaju podpowiedz, co zrobi¢, zeby nie narazi¢ oséb, ktére zostawiajg
nam dane, na niedogodnosci czy naruszenia. Mato o tym mowimy, ale naruszenie danych
osobowych, czyli potencjalnie ich wyciek lub ujawnienie, moze grozi¢ nam jako osobom
prywatnym dyskryminacja, bo jakie$ informacje o nas trafig do szerszej grupy odbiorcéw.
Moga to byC kwestie zwigzane z ryzykiem finansowym, czyli ujawnieniem danych
dostepowych do naszych kont bankowych. Moga to by¢ kwestie kradziezy tozsamosci. Nie
zdajemy sobie z tego sprawy — i ten przyktad czesto powtarzam, kiedy rozmawiam z osobami
prywatnymi — ze zostawienie na przykfad dowodu osobistego w zastaw za kajak albo rower
daje organizaciji, ktéra go od nas wzieta, mozliwos¢ jego skserowania. Na dane z naszego
dowodu mozna wzia¢ kredyt czy chwiléwke w internecie albo zawrze¢ umowe z operatorem
telekomunikacyjnym. Znaczenie danych rosnie z dnia na dzien, z miesigca na miesiac.
Obserwuje to juz od kilku lat — jak waznym elementem staly sie dane osobowe w zyciu
zar6wno organizacji, jak i naszym prywatnym.

Ewelina: Powiedziata$, ze kiedy RODO byto na etapie raczkowania, wdrazania i wchodzenia
w zycie, bylo wokdt niego bardzo duzo krzyku i szumu, wyciggano wszelkie absurdy. Mam
wrazenie, ze to zapadto w pamiec i niektérzy popadli w skrajnos¢. Traktujg RODO jak
peleryne niewidke i zastaniajg sie nim, tworzac atmosfere rodem z Hogwartu — wiesz,
przyjmuja posta¢ Voldemorta: ,Jestem tym, ktérego imienia nie wolno wymawiac”. To troche
przykry wniosek, bo wyglada na to, ze biezaca wiedza o RODO nie jest w spoteczeristwie
stale aktualizowana, tylko zatrzymata sie na pierwszym momencie jego wdrozenia i na etapie
pasma absurddw.

Katarzyna: To prawda, zgadzam sie, chociaz podam Ci kilka przyktadow, ktore sama
obserwuje w swojej pracy. Organizacije, ktére wspieram w kwestiach danych osobowych,
otrzymuja bardzo wiele wnioskéw i zadan od osdb, ktére kiedys zostawity w tych firmach
swoje dane — bo robity zakupy, bo reklamowaty produkty i wypetniaty formularz reklamacji, bo
byly pracownikami albo braty udziat w rekrutacji — a teraz chca realizowaé swoje prawa. Takie
prawa daje nam RODO. Dotycza one zaréwno usuniecia naszych danych osobowych,
wycofania zgody, jak i tego, ze firma powinna przygotowa¢ nam kopie danych, ktore
przechowuje. Analizujgc trendy w liczbie tych wnioskéw, moge $miato powiedziec, ze jest ich
coraz wiecej. To oznacza, ze mamy coraz wiekszg Swiadomos¢ swoich praw.

Warto samodzielnie dba¢ o poufno$é naszych danych. Czesto reagujemy: dlaczego to
RODO, komu ono jest potrzebne? Z drugiej strony, kiedy po jakim$ wycieku okazuje sie, ze
nasze dane byly w tych bazach, jesteSmy przerazeni. Boimy sie, ze kto$ wejdzie na nasze
konto bankowe, na konta w innych serwisach, na naszg skrzynke pocztowa. Nie chcemy
tego. A bardzo czesto, dziatajac w sieci, zostawiamy dane, gdzie popadnie. Z tym tez staram
sie walczy€ i duzo o tym mowi€. Sami powinniSmy sie zastanowic, czy strona, ktéra wydaje



sie podejrzana, nie ma regulaminu i nie wiemy nawet, jak nazywa sie firma, to odpowiednie
miejsce, zeby zostawi¢ nazwe naszej firmy, adres korespondencyjny czy inne identyfikujgce
nas dane — nie wiedzac, co dalej sie z nimi stanie. Bardzo na to uczulam. Wiele jest w
naszych rekach i 0 naszg prywatnos¢ przede wszystkim powinnismy dbac sami.

Ewelina: Co w praktyce taki Nowak, sprzedajacy na przykfad akcesoria wedkarskie na swojej
stronie www, musiatby wprowadzi¢, zeby spetni¢ wymogi RODO?

Katarzyna: W przypadku dziatalnosci gospodarczych, ktére — tak jak wspomniata$ —
sprzedajg produkty czy akcesoria w sieci, mamy do czynienia z gromadzeniem danych
osobowych klientéw. Mamy dane adresowe, czyli dane potrzebne do dostawy, zeby
skutecznie dostarczy¢ produkt. Bardzo czesto pozwalamy uzytkownikom strony zatozy¢ profil,
wiec mamy ich login, adres e-mail, a by¢ moze takze inne dane, na przyktad historie
transakcji w naszym serwisie. Do tego dolozytabym jeszcze bardzo ostatnio lubiane pliki
cookies, czyli informacje, ktére idg za nami w przegladarce. Gromadza je r6zne podmioty i na
ich podstawie sg w stanie okresli¢, czym sie interesujemy i jakie mamy preferencje, albo —w
ramach podstawowych funkcji cookies — poprawnie wyswietli¢ nam strone internetowa, bo
wiedza, z jakiej przegladarki korzystamy.

Wymienitam juz wiele danych, ktére gromadzi pan Nowak prowadzacy sklep z akcesoriami
wedkarskimi. Idac dalej: musi poinformowac swoich klientdw i uzytkownikéw strony o tym,
kim jest, co bedzie robit z ich danymi, w jakich celach je przetwarza i z jakich podstaw
prawnych korzysta. To tak zwany obowigzek informacyjny. Bardzo czesto realizuje sie go w
polityce prywatnosci, czyli zbiorze informaciji o funkcjonalnosci strony, o tym, jakie dziatania
mozemy na niej wykonac i co administrator czy operator strony robi z naszymi danymi. Pan
Nowak musi nas tez poinformowac, jakie mamy prawa i czy nasze dane beda przetwarzane
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym — to rowniez jest bardzo istotne. Poza Unig
Europejskg poziom ochrony danych osobowych jest zdecydowanie nizszy albo bardzo czesto
nieznany, bo wiele krajow nie ma wdrozonego zadnego aktu zwigzanego z prywatnoscia.
Dlatego operator strony czy wiasciciel dziatalnoSci musi przekaza¢ nam wszystkie informacje
o tym, w jaki sposOb bedzie przetwarzat dane osobowe, ktére u niego zostawiamy.

Poza tym przydataby sie oczywiscie polityka plikobw cookies, czyli dokument informujacy o
rodzajach plikéw cookies, o tym, czy dostarczajg je zewnetrzne podmioty, i 0 tym, jak dtugo
beda przechowywane przez operatora strony. Idgc dalej — bo otworzytas tutaj temat rzeke, a
ja robie szybka analize — wezmy pod uwage, ze pan Nowak chcialby przygotowac newsletter
i raz w miesigcu wysytac klientom informacje o nowych akcesoriach wedkarskich albo o
Swietnych ofertach sezonowych. Musiatby wtedy pobrac od klienta czy uzytkownika zgode na
kontakt mailowy lub telefoniczny. Tych obowigazkéw jest wiec wiele i nie da sie ukry¢, ze
samodzielne przystgpienie do ich wdrozenia moze by¢ wyzwaniem. Bardzo czesto warto
skorzystac z czyjejs wiedzy i doswiadczenia, otrzymac wytyczne i wzory dokumentow, ktére
potem mozna samodzielnie dostosowac, i w ten sposob spetni¢ wymagania RODO na swojej
stronie internetowe;j.

Ewelina: Mysle, ze po tym, co powiedziatas, pan Nowak bedzie wiedziat, jak dalej
pokierowac swoim sklepem wedkarskim. Ale co w sytuaciji, gdy trafi sie osoba, ktéra machnie
na to reka i nic nie zmieni?

Katarzyna: Mysle, ze warto, zebym powiedziata o pewnym kanale komunikacji z organem
nadzorczym. Tak jak wspomniatam, organem nadzorczym jest Urzad Ochrony Danych
Osobowych, ktérego zadaniem jest dbanie o to, czy wszystkie organizacje odpowiednio



wdrozyty wymagania rozporzadzenia. Ma funkcje kontrolng i moze przeprowadzac kontrole —
zar6wno na miejscu, jak i korespondencyjne, ktérych jest teraz zdecydowanie wiecej. Urzad
ma na swojej stronie formularz, ktéry pozwala ztozy¢ skarge. To kilka kliknie¢ i potwierdzenie
profilem zaufanym, czyli tak naprawde dla wiekszosci z nas zadna nowos¢. Kazdy moze w
tym momencie wej$¢ na strone urzedu i ztozy¢ wniosek z informacja, ze podejrzewamy, iz
dana firma czy organizacja narusza nasze dane osobowe, ze doszto w niej do wycieku albo
ze sami byliSmy Swiadkami wycieku, bo omytkowo dostaliSmy dane innego klienta, na
przyktad w wiadomosci e-mail czy w tradycyjnym liScie. Nie zajmuje to wiele czasu, a urzagd w
ten sposob dowiaduje sie, ze dzieje sie co$ ztego. To jedna droga, przez ktorg organizacja
moze narazi¢ sie na przykre doswiadczenia kontrolne i koniec koncow potencjalnie na
natozenie kary.

Z drugiej strony urzad planuje kontrole sektorowe, czyli przyjmuje plan kontroli na dany rok i
wyrywkowo wybiera organizacje, w ktérych wszczyna kontrole, mimo ze nie byto zadnego
zawiadomienia, skargi czy informacji o naruszeniu. Urzad dziata tez obecnie bardzo
sprawnie. Przyznam, ze w 2018 roku na spotkaniach z klientami bardzo czesto
ttumaczylismy: ,Stuchajcie, spokojnie, mamy jeszcze chwile czasu. Urzad nie dziata tak
preznie, ma bardzo mato pracownikow. Spokojnie konczymy dokumentacje i szkolimy sie w
obszarze prywatnosci”. Teraz juz nie moge tego powiedzieé. Urzad dziata na tyle sprawnie,
ze gdy pojawia sie skarga na jednego z naszych klientow, informacije o tym, ze wplyneta do
organu nadzorczego, otrzymujemy nawet po kilku dniach. To naprawde bardzo sprawne
dziatanie. Tym, kt6rzy machna na to reka, moge powiedzieé: moze sie uda, moze nikt nie
zlozy na Panstwa skargi i by¢ moze nie bedziecie obiektem kontroli Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. Ale dla mnie bardziej istotne jest to, jaki wizerunek pokazuje firma wobec swoich
klientéw i kontrahentow. Czy machniecie reka na to, ze dane osobowe powinny by¢ dla nas
istotne i ze powinnismy je chronié, jest odpowiednig postawg w prowadzeniu biznesu?
Wydaje mi sie, ze nie, ale to pozostawiam juz Panstwa ocenie.

Ewelina: Jezeli chodzi o takg kontrole, to powiedz mi prosze, czy urzad celuje raczej w
wieksze firmy, czy moze zapukac tez do jednoosobowej dziatalnosci? Oczywiscie zaktadajac,
ze na te jednoosobowa dziatalnos¢ nie wptyneto zgtoszenie, tylko zostata wytypowana w
ramach kontroli sektorowej.

Katarzyna: Musze powiedzie¢, ze w ramach planowanych kontroli nie zdarzyto sie jeszcze
wytypowanie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej. Zdarzyta sie jednak juz kara
natozona na jednoosobowg dziatalno$¢ w wyniku ztozonej skargi. Moze sie to wiec wydarzy¢
— i juz miato miejsce. Czy urzad celuje w pewne branze albo w firmy okreslonej wielkos$ci?
Nie sgdze. Bardzo czesto ma to zwigzek z tym, ze duza organizacja zwykle dobrze sobie
radzi, a to oznacza, ze ma wielu klientéw, a za nimi idzie bardzo duza ilo$¢ danych
osobowych. | najczesciej to wtasnie sa przypadki, w ktérych cos$ ztego sie wydarzy.
Pamietajmy, ze naruszen danych osobowych nie zawsze da sie w 100% unikngé, bo w
kazdym systemie — takze w systemie ochrony danych osobowych — najstabszym ogniwem
jest cztowiek. Nawet jezeli mamy Swietnie zabezpieczone systemy IT, moze przyj$¢ moment,
w ktérym bardzo zmeczony Adam Kowalski, siedzacy juz 10. godzine w pracy, wybierze nie
ten plik, nie zabezpieczy go hastem i wysle do ogromnej liczby oséb, ujawniajgc dane
klientow, w tym szczegodlne informacije o ich sytuacji finansowej, a moze o zdrowiu. To sie
zdarza. Dlatego mysle, ze wielkos¢ organizacji nie do korica ma tu wptyw. Duzy wplyw na to,
czy mozemy zosta¢ wytypowani do kontroli, ma to, czy faktycznie machamy na to reka i
jestesmy podejrzani, bo nie mamy zadnych informaciji o tym, jak chronimy dane osobowe, czy
jednak robimy wszystko, co w naszej mocy, i — znowu to powt6rze — dochowujemy nalezytej
starannosci, nawet jesli nie zawsze bedzie to skuteczne.



Chce tez zwréci¢ Panstwa uwage na to, ze dziatania, ktére wykonaliSmy wczes$niej —
przygotowanie odpowiednich dokumentéw w firmie, przeszkolenie pracownikéw, analiza
ryzyk, jakie moze nies¢ przetwarzanie danych w naszej dziatalnosci — i okazanie dowodow
tych dziatan zawsze beda dziata¢ na naszg korzys¢. Dostaniemy mniejszg kare albo byc¢
moze tylko upomnienie, bo urzad zobaczy, ze potrafilismy i chcieliSmy zrobi¢ wszystko, co
moze zagwarantowac bezpieczenstwo danych, ktére posiadamy.

Ewelina: Nasuneto mi sie jeszcze jedno pytanie. Caly czas mowimy o sektorze prywatnym. A
co w przypadku famania RODO w sektorze publicznym? Na przyktad w ZUS-ie albo — jak w
niedawnej bardzo glto$nej sprawie — w przypadku przedstawiciela rzadu? Kto ponosi wtedy
kare? Kto ptaci? | czy w ogéle ptaci?

Katarzyna: Placi, ale zdecydowanie mniej, dlatego by¢ moze nie zwracamy tak bardzo uwagi
na obszar jednostek publicznych. Juz wyjasniam. Jezeli chodzi o wysokos$¢ kar dla
podmiotéw prywatnych, mowimy o kwotach do 20 milionéw euro albo 4% obrotu z
poprzedniego roku obrotowego — i to analizujgc obrét catej grupy powigzanych ze sobg
spoétek. W przypadku jednostek publicznych kara wynosi maksymalnie 100 tysiecy ziotych.
Mam wrazenie, ze motywacja jest tu jednak mniejsza: 100 tysiecy zlotych wobec kilku
milionow, ktére dostawaly juz firmy prywatne w Polsce, i kilkudziesieciu milionéw, ktére
dostaty firmy w Unii Europejskiej. Z drugiej strony obserwujemy, ze jednostki publiczne nie
majg zasobow, zeby zaangazowac odpowiednich specjalistow do ochrony tych informacji. To
jest absurdalne, bo te organizacje posiadajg bardzo szeroki zakres danych — méwimy o ZUS-
ie, 0 urzedzie skarbowym — i to wtasnie w takich miejscach najczesciej styszymy o wyciekach.
Nie majg zasobdw, zeby zaangazowac specjaliste, wymieni¢ czes¢ sprzetu czy przeszkoli¢
ludzi. To bardzo czesto ogromne organizacje z bardzo duza liczbg pracownikéw, wiec
trzymanie ich w ryzach i systematyczne szkolenie tez jest wyzwaniem i kosztuje. Tak, z
mojego doswiadczenia, interpretuje to, co dzieje sie w sektorze publicznym. Niemniej bedzie
sie to musiato powoli zmienia¢, bo — jak wspomniatam — wszyscy zaczynamy mie¢
Swiadomos$¢ tego, co sie dzieje, wiec by¢ moze spoteczeristwo zacznie wymuszacé pewien
standard bezpieczenstwa takze w jednostkach publicznych.

Ewelina: Mysle, ze zdecydowanie powinniémy zaczac to robi¢. Wracajac jeszcze do tej kary
— te 100 tysiecy: z czyjego konta to pojdzie? Rozumiem, ze z naszego, podatnikow?

Katarzyna: Jezeli mam by¢ szczera, to tak wtasnie to wyglada. Wiele takich sytuacji jest tez
po prostu przemilczanych. W przypadku podmiotéw prywatnych proces jest bardzo
przyspieszony i kara zostaje natozona. W przypadku podmiotéw publicznych czesto
miesigcami, a nawet latami nie styszymy, jak ostatecznie zakohczyta sie sprawa. Taka jest
rzeczywistosc.

Ewelina: Jest jeszcze jeden obszar, ktéry mnie interesuje, czyli apteki, gdzie bardzo czesto
przy wszystkich klientach musimy podawac swoéj PESEL, zeby zrealizowac recepte. Czy to
nie jest naruszenie przepisow?

Katarzyna: Jezeli wchodze do apteki, nie ma nikogo innego, a pani farmaceutka pyta mnie o
numer PESEL, to Smiato moge podac go na gtos, bo nikt mnie nie styszy i nikt nie moze tych
danych zanotowac. Jezeli jest kolejka klientéw, zawsze mamy wybor. Mozemy podaé numer
PESEL na kartce, pokazac go na telefonie albo wyszepta¢ do ucha. Mozemy powiedzie¢:
,Droga pani, nie podam tych danych na gltos. Prosze o kartke i diugopis, zapisze je”. Nie
wierze, ze kto$ zwréci nam uwage albo odméwi wydania lekow.



Ewelina: Doktadnie, to nie jest takie zero-jedynkowe. My tez musimy nie tylko gtosno
krzycze¢ ,RODO, RODO, nie podam”...

Katarzyna: ...,bo RODO".

Ewelina: Tak, ,bo RODO” — tylko by¢ ludzkim w tych wszystkich przepisach i zasadach, w
ktérych musimy sie obecnie odnalez¢ i poruszac. A czy Ciebie RODO nie nudzi? Po takim
czasie nie jest to dla Ciebie monotonne?

Katarzyna: Przyznam szczerze, ze RODO mnie fascynuje. Bardzo czesto po spotkaniach
klienci podchodzg do mnie i méwia: ,Naprawde widzimy, ze pani to kocha”. | to prawda —
fascynuje sie tym i to kocham. Uwazam, ze to tematyka, ktéra dopiero pokazuje, co bedzie
sie dalej dziato. To otwarcie myslenia o cyberzagrozeniach i o prywatnosci. To obszar, ktory
bardzo czesto sie zmienia. Wraz z wejsciem w zycie RODO w Polsce zmienito sie 180 ustaw
— od wspomnianego wczesniej kodeksu pracy po wszystkie ustawy sektorowe. W kazdym
obszarze naszego zycia, zarébwno prywatnego, jak i zawodowego, sg gdzie$ dane osobowe.
Skoro zmienito sie podejscie do ich ochrony, zmienity sie tez ustawy. Bardzo czesto zmienit
sie zakres danych, ktére mogag pozyskiwac firmy — oczywiscie na mniejszy, tak zeby zbieraty
tylko dane adekwatne do swoich dziatan. Zmiany dotyczg tez rozwigzan cyfrowych, chocby
wspomnianych przeze mnie plikbw cookies. To zyje, to dziata i bedzie z nami jeszcze przez
wiele lat. W ramach ciekawostki powiem Ci, ze zatozenie bylo takie, ze RODO bedzie z nami
przez okoto 50 lat. Mysle wiec, ze to cata nasza kariera zawodowa — moja, Twoja i
wszystkich, ktérzy nas stuchajg — wiec warto zwrdci¢ uwage na wymagania tego aktu.

RODO to, jak wskazuje sama nazwa, ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych.
Jest ono neutralne technologicznie i dlatego ma nam postuzy¢ tak dtugo. Nie znajdziemy w
nim informacji, ze dysk ma by¢ szyfrowany, ze niszczarka ma by¢ okreslonej klasy albo ze
szafy maja by¢ ognioodporne i kuloodporne — jak sugerowat szereg billboardéw, kiedy RODO
wchodzito w zycie i r6zne firmy prébowaly na tym temacie towi¢ klientéw. Naprawde takich
rzeczy w RODO nie ma. RODO pokazuje tylko pewna droge i narzedzia, z ktérych nalezy
korzystac, zeby okresli¢, jak dobrac¢ zabezpieczenia w swojej organizaciji.

Ewelina: Czy zaczeliScie swoje dziatania z mysla: ,bedziemy nie$¢ ludziom wies¢ o RODO”?
Czy moze byt to element firmy, ktory ewoluowat wraz ze zmianami prawnymi na rynku?

Katarzyna: Spotka powstata tak naprawde na chwile przed wejsciem w zycie
rozporzadzenia. U podstaw LexDigital lezy kilkunastoletnie doswiadczenie w budowaniu
rozwigzan cyfrowych. Lubimy podkres$la¢, ze potrzeba powstania spo6tki wynika z
doswiadczenia jej zatozycieli. Jeden z nich prowadzi najwiekszy serwis spotecznosciowy w
Polsce, dlatego mamy bardzo duze doswiadczenie w realizacji proceséw transformaciji
cyfrowej. W tej cyfrowej odnodze mieliSmy do czynienia z ogromng iloscig danych. Juz przed
RODO pojawialy sie wnioski os6b, skargi i wycieki. To doswiadczenie i praktyka pozwolity
bardzo dobrze zrozumiec¢ ten obszar dziatania w Swiecie cyfrowym.

Druga odnoga, do$¢ oczywista, to kwestie prawne, czyli cate doswiadczenie w obszarze
ochrony danych osobowych, ktéry na przestrzeni lat bardzo sie zmieniat. Warto tez
zaznaczy¢ — bo wczesniej o tym nie wspomniatam — ze w Polsce zasady ochrony danych
osobowych okres$lata juz ustawa o ochronie danych osobowych z 1997 roku, czyli na 20 lat
przed wejsciem w zycie RODO. PowinniSmy wiec juz wtedy spetnia¢ wiekszos¢ wymagan,
ktére pojawity sie w RODO, bo nie byty one zadna nowoscia, tylko w duzej mierze powielity
rezim prawny, ktory obowigzywat wczesniej. Dziatajac w tym obszarze prawnym i zajmujac



sie ochrong danych osobowych, mamy specjalistow, ktorzy bardzo dobrze poruszaja sie w tej
przestrzeni. Trzecia odnoga LexDigital to specjalisci od szeroko rozumianego audytu i
systemoéw zarzadzania — bardzo czesto osoby, ktére wczesniej zajmowaty sie
bezpieczenstwem informaciji, zarzgdzaniem ryzykiem i ciggtoScig dziatania. Potgczenie tych
wszystkich kompetencji dato nam bardzo silny zesp6t specjalistow. Na rynku pojawita sie
nawet opinia, ze jesteSmy takim zespotem czy druzyng A, ktéra moze poméc i wesprzec
klienta w kazdej sytuacji, gdy jest juz gorgco i bardzo Zle.

Ewelina: Przegladajgc Waszg strone internetowg, zauwazytam, ze mocno dziatacie w
tematyce RODO — poczgwszy od samego wdrozenia, przez szkolenia i konsultacje, po
wiasne oprogramowanie. Czy Wasze ustugi sg skierowane takze do matych i Srednich firm,
czy tylko do duzych korporaciji?

Katarzyna: Przez caly okres dziatalnosci LexDigital mieliSmy do czynienia chyba z kazdym
typem dziatalnosci: ze wspomnianymi przez Ciebie Srednimi organizacjami, ale tez z
jednoosobowymi dziatalno$ciami gospodarczymi — realizowaliSmy na przykfad projekt
podobny do omawianego wczes$niej sklepu internetowego pana Kowalskiego, choé dla
fotografa. Mamy spétdzielnie mieszkaniowe, szkoly, przedszkola, przychodnie i oczywiscie
szereg ogromnych organizacji, ktére charakteryzuje bardzo duza skala dziatalnosci, ogromna
liczba pracownikéw czy skomplikowane procesy przetwarzania danych osobowych. W naszej
ofercie mamy wiec podejscie spersonalizowane. JesteSmy w stanie dostosowaé podejscie do
tego, jakie klient ma potrzeby i ile czasu oraz zasobdw moze temu obszarowi poswiecic,
pokazac, jak powinna wygladac praktyka, i przygotowac dla niego niezbedne minimum, ktére
pozwoli mu na przyktad do$¢ swobodnie przejs¢ kontrole.

To, co zauwazyliSmy w toku naszej dziatalnosci, to fakt, ze grupie jednoosobowych
dziatalnosci gospodarczych poswiecilismy zbyt mato czasu. Nie dlatego, ze nie chcielismy,
ale dlatego, ze duze organizacje potrzebujg wiekszego zaangazowania specjalistéw od
ochrony danych osobowych, wiec te projekty byly i nadal sa bardzo angazujace. Dlatego
teraz przygotowujemy rozwigzanie, ktére pozwoli matym przedsiebiorcom kupi¢ gotowe
instrukcje i dokumenty umozliwiajgce wdrozenie RODO w zakresie, jaki bedzie konieczny w
ich sektorze i dziatalnosci.

Ewelina: Czyli kr6tko mowiac, bedzie mozna kupi¢ u Was taka instrukcje obstugi RODO do
wdrozenia we wtasnym zakresie, tak?

Katarzyna: Doktadnie. To bedzie instrukcja wraz z szeregiem dokumentéw, a w instrukcji
znajda sie informacje, jak je uzupeié, gdzie opublikowaé¢, komu wreczy¢, czy dotgczy¢ do
faktury, czy wgrac¢ do systemu, ktdry bedzie je automatycznie generowat. ZebraliSmy w tym
nasze kilkuletnie doswiadczenie praktyczne, bo przyznam szczerze, ze wielokrotnie mieliSmy
do czynienia z sytuacja, w ktorej przychodzimy do firmy obstugiwanej wczesniej przez kogos,
kto zajmowat sie tym obszarem. Firma ma teczke RODO i nie wie, co z nig zrobi¢ — nie ma
pojecia, po co sa te dokumenty i komu nalezy je wreczy¢. My dziatamy odwrotnie: zaczynamy
od edukacji klienta, czy to spétki, czy jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, tak zeby
zrozumialt, jaki sens ma dla niego przygotowanie tych dokumentéw. Przygotowanie kilku
kartek, ktére pokazuje sie poszczegdlnym grupom osab, jest kwestig wtérng. Najwazniejsza
jest Swiadomosé — zarébwno po stronie klienta, jak i pézniej po stronie jego klientow.
Zachecam wszystkich, ktérzy nas stuchaja, zeby weszli na nasza strone internetowg
www.lexdigital.pl i zapoznali sie z artykutami, ktére przygotowywalismy w czasie
przechodzenia na prace zdalna. Znajdziecie tam wszystkie wskazowki oraz rodzaje
dokumentéw i dziatan, ktére powinniscie wdrozy¢ w swojej firmie.



Ewelina: Nie pytam o plany i cele, bo pokrétce powiedziatas juz o planie dla jednoosobowych
dziatalnosci. Natomiast czy mysleliScie o rynku zagranicznym? Braliscie pod uwage
rozszerzenie dziatalnosci na inne kraje?

Katarzyna: To juz sie dzieje. Moze nie wida¢ tego tak bardzo na zewnatrz, ale nasi klienci,
ktorzy majg spoétki w Polsce, dzialajg tez na arenie miedzynarodowej, wiec chcac nie chcac
wspotpracujemy takze ze spotkami z ich grup, ktére dziatajg poza granicami Polski. Czesto
okazuje sie, ze ustugi, ktore swiadczymy dla spoétki w Polsce, sg na tak wysokim poziomie, ze
jestesmy proszeni o Swiadczenie ich takze dla spotek w Czechach, w Niemczech, w Hiszpanii
czy we Wiloszech. To nie jest ogromna czes¢ naszej dziatalnosci, ale nie da sie ukry¢, ze
coraz wieksza, i bardzo sie z tego cieszymy.

Ewelina: Powiedz mi prosze, na jakim etapie dziatania firmy LexDigital stat sie klientem
Fakturowni?

Katarzyna: Mysle, ze po niespetna dwoch latach, czyli jakies dwa lata temu, bo dziatamy
mniej wiecej od czterech lat. Wczesniej korzystaliSmy z rozwigzania konkurencyjnego.
Jednak — tak jak opowiadatam Ci o tych trzech odnogach, z ktérych powstato LexDigital —
jestesmy w grupie spotek, ktére nas wspierajg i z ktérych LexDigital sie wywodzi. W ramach
obstugi ksiegowej tych spétek w konkurencyjnym oprogramowaniu nie mogliSmy zarzadzac
nimi z jednego miejsca. Do kazdej musieliSmy logowac sie odrebnym loginem i hastem, a
kazda miata odrebny profil. Fakturownia data nam mozliwos¢ zarzadzania finansami kilku
spoétek w jednym miejscu.

Ewelina: No tak, mamy mozliwo$¢ zarzadzania kilkoma dziatami firmy, kilkoma firmami czy
r6znymi kontami — zgadzam sie.

Katarzyna: Tak, to byt strzat w dziesiatke i jesteSmy z tego bardzo zadowoleni.

Ewelina: A czy zauwazyta$, jakie problemy udato Wam sie rozwigzac¢ albo jakich unikngé
dzieki wspotpracy z Fakturownig?

Katarzyna: Na pewno przyspieszenie codziennej pracy i to, ze mozemy wytapac¢ pewne
niezgodnosci, na przyktad w chronologii numeracji faktur. To pozwala unikngé pomytek. Jak
mozesz sobie wyobrazi¢, przy kilku spétkach, gdy dziata sie dos¢ automatycznie, moze dojs¢
do btedu ludzkiego przepracowanego pracownika. Fakturownia nam w tym pomaga i nie
pozwala na taka pomyike.

Ewelina: Super. Czy polecitabys Fakturownie znajomemu?

Katarzyna: Jak najbardziej — i tak naprawde juz to robie. Korzystamy z tego narzedzia od
diuzszego czasu. Znamy jego bardzo intuicyjny interfejs i bardzo przystepna szate graficzng.
Wykresy generujg sie w bardzo czytelny sposéb, a szata graficzna samych dokumentéw jest
bardzo dobrze dopracowana i estetyczna. Dlatego zawsze, gdy kto§ mnie pyta: ,Hej, z
jakiego systemu korzystasz?”, méwie o Fakturowni. Mamy do$wiadczenie z innymi,
konkurencyjnymi rozwigzaniami i do tej pory nikt nie byt w stanie Was przebic.

Ewelina: Bardzo mnie to cieszy. Mam nadzieje, ze tak bedzie zawsze. Teraz wyobraz sobie,
ze mozemy cofngé sie w czasie. Co poradzitaby$ sobie i swojej firmie jako osobie
poczatkujacej, dopiero wkraczajacej w biznes? Jakg rade na start databy$ sama sobie i
jakiego btedu chciatabys sie wystrzec?



Katarzyna: Mam wrazenie, ze rade, ktérg chce da¢ wszystkim Panstwu i ktéra mogtabym
dac sobie, w jaki$ sposoéb zrealizowaliSmy wraz z zespotem. Chodzi o to, zeby nie ba¢ sie
podejmowac wyzwan i stawia¢ sobie poprzeczke bardzo wysoko. Jak styszatas, LexDigital
dziata od niedawna, bo dopiero od czterech lat, a mamy naprawde portfolio niesamowitych
projektéw dla ogromnych organizacji. Nie baliSmy sie i dlatego byliSmy w stanie do tego
dojs¢. Najwazniejsze jest, zeby kochac to, co sie robi, robi¢ to z serca i mysle¢ o tym, jakg
wartos¢ przyniesie to klientowi, a nie Twojej spotce. Wartos¢ dla spoiki przyjdzie z czasem, bo
okaze sie, ze jedna firma poleca Cie drugiej — ze Swietnie dziatasz i jak dobrej jakosci ustuge
dla niej wykonatas. Dlatego licza sie merytorycznosc¢, dobra jako$¢, zaangazowanie i
myslenie o tym, jak ustuga, na ktérej sie znasz, moze pomdéc Twojemu klientowi, da¢ mu
korzysci i ograniczy¢ ryzyka, ktdre moga go spotkac.

Ewelina: Dziekuje Ci, Kasiu, za ogromnag dawke wiedzy, rozjasnienie wielu kwestii
zwigzanych z RODO i pokazanie, jak od srodka wyglada taka firma jak LexDigital. Jestem
pewna, ze nasi stuchacze réwniez uzyskali z tego nagrania mase odpowiedzi na nurtujgce ich
pytania. Ja z pewnoscig bytam bardzo dociekliwa, ale to dlatego, ze po prostu
zainteresowatas mnie tym tematem. Wydawato mi sie, ze RODO jest nudne. Teraz mam na
ten temat zupetnie inne zdanie.

Katarzyna: Bardzo sie ciesze. Ja réwniez bardzo dziekuje za te rozmowe. Nie da sie ukryg,
ze przeprowadzitam w zyciu bardzo wiele takich rozméw z osobami, ktére staratam sie
przeciggnaé na te dobrg strone. Chce zarazac tym tematem, chce, zebysmy o nim mysleli.
Wiem, ze to nie jest pierwsza mys| kazdego, kto rano wstaje z t6zka — tak robie tylko ja. Ale z
drugiej strony chce, zebyscie Panstwo — i Ty, Ewelino — wiedzieli, ze sg organizacje, ktore
bardzo dobrze sie na tym znaja i chcg wspiera¢ biznesy, ktore chcg zarabiac i dziata¢ w
zgodzie z przepisami prawa. Ciesze sie, ze mogtam wzia¢ udziat w Waszym podcascie, i
bardzo dziekuje za trafne pytania.

Ewelina: Ja réwniez bardzo Ci dziekuje za dzi$. Ciebie, drogi stuchaczu, zapraszam do
Sledzenia naszych mediéw spotecznosciowych oraz zaktadki Podcast na stronie
fakturownia.pl, gdzie cyklicznie beda pojawiac sie nietuzinkowe historie firm naszych klientow.
Dziekuje za dzi$ i do ustyszenia!



